
붙임6  자기소개서(직업기초능력) 항목

□ 직업기초능력(정성) 평가항목

구분 평가기준 자기소개 문항

일반직

대인관계

(500자 이내)

10점

업무 또는 프로젝트 수행 과정에서 서로 다른 요구나 의견을 가진 

이해관계자들을 조율하여 공동의 목표를 달성한 경험을 작성해 

주십시오.

문제해결

(800자 이내)

20점

지원 직무와 관련하여 업무 또는 활동 중 예상하지 못한 문제가 

발생했을 때 원인을 파악하고 해결방안을 마련하여 문제를 

해결한 경험을 작성해 주십시오.

조직이해

(800자 이내)

20점

한국우편사업진흥원의 주요 사업과 사업환경 변화를 고려할 때 

지원 직무가 수행하는 역할은 무엇이라고 생각하며, 본인이 어떻

게 기여할 수 있는지 작성해 주십시오.

구분 평가기준 자기소개 문항

전문직
(사무)

대인관계

(500자 이내)

10점

협업 과정에서 상대방의 요구사항을 파악하고 내부 상황이나 업무 

기준을 고려하여 합리적인 대안을 제시한 경험을 작성해 주십시오.

문제해결

(800자 이내)

20점

여러 자료나 정보를 비교·검토하여 문제의 원인을 파악하고 

합리적인 판단을 내린 경험을 작성해 주십시오.

조직이해

(800자 이내)

20점

한국우편사업진흥원의 주요 사업과 업무 특성을 고려할 때 지원 

직무를 수행하는 데 중요하다고 생각하는 역량은 무엇이며, 이러

한 역량을 갖추기 위해 노력한 경험을 작성해 주십시오.

구분 평가기준 자기소개 문항

전문직
(특수)

대인관계

(500자 이내)

10점

정해진 시간 내에 제작 업무를 완료하기 위해 동료들과 작업량이

나 역할을 조정하고 협력하여 업무를 수행한 경험을 작성해 주십

시오.

문제해결

(800자 이내)

20점

반복적으로 발생하는 작업상의 오류나 불편사항의 원인을 파악하

고 이를 개선하여 작업의 정확성이나 효율성을 높인 경험을 작성

해 주십시오.

조직이해

(800자 이내)

20점

한국우편사업진흥원의 전자우편 서비스 품질 향상을 위해 제작 

직무에 가장 필요하다고 생각하는 역량과, 해당 역량을 갖추기 

위해 노력한 경험을 작성해 주십시오.


